ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

/Silk Logistic Kft. futarszolgalat, mint vallalkozas/

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltaté

Silk Logistic Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhelye, Postacime: 2030 Erd, Aszfaltozé utca 77.
Telephely: 2030. Erd, Bajcsy-Zsilinszky utca 158-160.

Rendelésfelvétel:

Telefon: +36-30-397-2469, +36-30-397-2468.
E-mail: silklogistic@silklogistic.hu

Honlap: www.silklogistic.hu.

Ugyfélszolgalat cime: 2030. Erd, Bajcsy-Zsilinszky utca 158-160.
Nyitva tartas: H-P 08:00-17:00.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9.
és 15. pontjai szerint futarpostai és expressz postai szolgaltatasok Magyarorszag teriletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételétl szamitott legfeljebb 24 6ran belll teljesitendd -
idégarantalt postai szolgéltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kbtelezettséget, hogy a
postai kiildemény felvételét végz6 személy a postai kiildeményt a kézbesités megkisériéséig megszakitas
nélkiil személyes feliigyelete alatt tartia oly mddon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban
rendelkezhessen a postai klildemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen
személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az idb6garantalt szolgéltatas, melynek keretében a postai szolgaltato arra
vallal kételezettséget, hogy a postai kiildeményt belféldén legkésébb a felvételt kéveté munkanapon, Eurdpai
Unié6 tagéllamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt kbévetd harmadik munkanapon, egyéb
nemzetkézi viszonylatu kiildemény esetében legkés6bb a felvételt kéveté 6t6dik munkanapon kézbesiti, és
emellett az alabbi a)-b) pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) kizardlag a kiildemény cimzettieként megjeldlt személy kezéhez térténd kézbesités,
b) a kiildeménynek a feladd lakohelyén, tartézkodési helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén térténé
felvétele.

A szolgéltatasok elldtasahoz a Szolgaltaté kdzremikddét is igénybe vehet.
1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi
szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgéltatast.



A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek (tovabbiakban: feladd) a kildeményen
feladoként feltintetett magdnszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt tgyfél.

A szerz8déses kapcsolat fennallasatol fiiggetlenil a Szolgaltaté Ggyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
eljarast indit, illetdleg Szolgéltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddés targya

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd véllalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretl, toémegl, tartalmd és csomagolasu
kildeményeket dij fizetése ellenében a felado6tdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a
cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat e fejezet abban az
esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozé fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozé eléirasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfelel6 — a
kiildeményen, annak burkolatan, vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A kiildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltatd kisérd okirattal, vagy
szallitélevéllel kdzuti jarmvon szallit.

3. Szerzdédés létrejotte, médositasa, megsziinése

3.1. A szerzédés létrejotte

A szolgéltatasi szerz6dés a kuldeménynek a Szolgaltatd altal torténé felvételével, vagy a szolgaltatas
elvallalasaval jon létre. A kildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgédltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos
idépontjanak feltlintetése és a felvevd megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor a szolgaltatasi
szerz8dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal térténd — alairasaval jon l1étre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatdé — az egyedi kivitelezési
szdllitéleveleket is — dijmentesen koteles az igénybe vevd szamara biztositani.

A kuldeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben
kételes felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelel
burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkul
hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsd szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kdvetd nyolc
munkanapon belll esedékes. Szerzédés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés
irasbeli alakisaga.



A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél a felek kdzos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészseéget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés moédositasa (utélagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasahoz a feladdnak kizarolag az aldbbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa el6tt

A kildemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kilon— és kilonleges
szolgéltatast kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa utan

A felado a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfelel6é alkalmazasaval
— kulén dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgéaltatébnak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéseéig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moddositasa a kildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkildését vagy
visszakulldését vonja maga utan, a tovabbkuildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

4, Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerzédéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzbddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik;

— a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozo eléirasoknak a kiildemény nem felel meg;
— a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerz8dési feltételekben foglalt elirasoknak.

A teljesités el6zb6ek szerinti megtagadasabol, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazoé
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkdétését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlneteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl — nem allnak
rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgdltatasi szerz8dés megkotését attdl teheti fuggdvé, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgaltatd
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feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre
a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az
esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltatoé a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszilinésének esetei:

— a Szolgaltaté a szerzddésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemény kézbesithetetlen;

— a Felad6 a szolgaltatasi szerz6déstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek (vagy az
egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladénak visszakézbesiteni, amelyet
koltségei megtéritéséhez kdtheti a Szolgéltatd. Amennyiben a feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti
meg, vagy a postai szolgaltaton kivul allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemeény
visszakézbesithetetlennek minésdl.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltatd 6rizni kdteles. Az 6rzésre a Polgéari Torvénykonyv
felel6s 6rzésre vonatkozé szabalyait a kdvetkez6 eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltaté

a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a kdnyvelt postai kiildeményt a feladastol szamitott harom hénap
elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kildemeényt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastél szamitott harom hénap elteltéig 8rizni koteles, azt kdvetden
felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény tartalmanak
valoszin(sitheté veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a postai
kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6kdnyv
felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgéltaté alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy
kézremikoddi lehetnek. A jegyz6konyvet a Szolgaltaté a kiildemény feladasat kdvetd egy évig megbrzi.

A Szolgaltaté az értékesitésbdl befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése
kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felado feladatai



5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A felado feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
SzerzB8dési Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok
csak az Altalanos Szerzddési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat
valamint a feltételesen szallithat6 targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat
a miikodésikhoz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyltt ugy szabad kildeményben elhelyezni, hogy
a csomagolas a véletlenszerl mikddésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgéltaté nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmét arra vonatkozéan, hogy az a szallitasbdl kizart-e,
vagy feltételesen szallithatdé. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitia meg, hogy a
kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a
cimzettnek nem kézbesiti. A feladod felelés a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségeében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokert; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmerdlt toébbletkdltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités kérében felmertilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
feladd a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tdmegének megfelel6en ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdnnyen és tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint
nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltatdé nem
fogad el széllitdsra olyan kuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen mdédon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. Cimzettként tébb név is
szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatéan elkulonlljon. A cimzésre
vonatkoz6 adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hazszam, épllet, emelet, ajté esetén
szikség szerint romai szammal), olvashatéan, a kildeményen, a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan
hozzaerésitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt



cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni. Lehet figgd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet ugy kell felerésiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszUsaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a
kildemény eléoldalan.

A kildeményeken a feladonak a kovetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kuldemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kdzterllet nevét, a hdzszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a [épcs6haz szamot;
— a kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével,;

— cimhely irdnyitészamat;

— kilfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felad6 a kildeményen tdbb cimet tintet fel, akkor az elsé helyen feltintetett cimet, ha az egyik
cim postafidkot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutaldssal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak esetében a Szolgaltatd
a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az lgyfeleket az Uj dijakrdl internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozés hatalybalépésének napjatédl az tgyfélnek az Uj dijakat kell megfizetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb 6sszeget a kildemény kézbesitésétol
szamitott egy éven belil kévetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa térténhet a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy atutalassal.
Bérmentesitd gép alkalmazasara nincs lehetéség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatoé a felado irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a
felvételt kdvetéen a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.



Atutalasos fizetés: A Szolgaltato kiildn megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a feladd vagy a
cimzett részeére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltatdé minden kildeményt az atvétel elismerését kdvetéen kdnyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetett és a feladénak az alairt dokumentumot visszakUldve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)
Futarposta-szolgaltatas: a killdemény

e Adatpontositas — a cimzett adatvaltozasainak regisztralasa, feladd részére toérténé megadasa

o Napi irasos jelentés a munka menetérél, allasardl — megrendel6 kérésére tobb napig tartoé szallitasok
Osszességérdl napi tajékoztatas

o Utanvétes kézbesités — atadas alkalmaval dijfizetés kérése, melyet cimzettel el6zetesen egyeztet a
Szolgaltatd. A jogosult atvevének tortént kézbesitést kovetden beszedett utanvét 6sszeget a Szolgaltatod
visszfuvar utjan juttatja el a kiildemény feladéjanak. Az utanvét maximalis 6sszege 500.000,-Ft, azaz
Otszazezer forint.

e Cimvaltozas esetén tovabbszallitas — a megadott cim vagy cimzett Uj helyre térténd utanszallitasa,
egyeztetve a megrendel6vel

e Ugyintézés, egyedi igények — megrendelé altal kért Gigyek intézése

o Korfuvar — toébb cimre torténé kézbesités, szallitas esetén arkedvezmény

e Idégarancia:
o Budapesten az atvételt kdvetden 45 percen belll,

e Vidéken az atvételt kovetéen 4 éran beliil

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltaté a kiildeményt a felad6tdl felveszi, majd beszallitja azt
feldolgoz6 pontjara, ahol igény szerint megtorténik a kildemény &rzése, raktarozasa, feldolgozasa. A
kildeményt a felvételt kdvetben belféldon a kévetkezd munkanapon, kézbesiti.

A klldemény dijat készpénzben, vagy a szerz6désben rogzitett feltételekkel atutalassal kell megfizetni.
A feladé6 valasztasa szerint az aldbbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

- Szallitandé termékek csoportositasa — a kapott termékeket a megrendeld kérése szerint cimekre bontas,
szortirozas

- Sajat kezébe valo kézbesités

- Térékeny kuldemények szallitasa

7.2. Kiiléonleges szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)
o Kiallas
o Vérakozés 30 percig

e Rakodas

7.3. Felvétel



A kildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladé
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kézli az tgyféllel a telephelyi felvétel varhato idépontjat.

A kuldemények felvételét az Ugyfél és a Szolgaltatdé szobeli megallapodasa alapjan a Szolgaltatéd
alkalmazasaban all6 futar végzi.

A szolgaltatas a +36/30-3972469-es, vagy a +36/30-3972468-as telefonszamon rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerzddés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltaté altali atvételét a Szolgaltatd okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevd személy alairasa és az atvétel idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitdsi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitdsra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a
kildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd kildemény az Altalanos
SzerzB8dési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatéval szallithatd kildemények tdmeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a
kovetkezOk:

- témege motorkerékparos szallitas estén 5 kg;

- gépkocsival torténé szallitas esetében 40 kg lehet. (40kg/db)

- puttonyos gépkocsival torténé szallitas esetén 500 kg lehet, (40kg/db)
- kis teherautéval torténé szallitas esetén 1.100 kg lehet.(40kg/db)

— alegnagyobb befoglalé méret motoros szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x magassag) 50*40*30cm

— alegnagyobb befoglalé méret autds szallitas esetén (hosszisag x szélesség x magassag) 120*100*90cm

— alegnagyobb befoglald méret puttonyos autés szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag)
150*120*120cm

— alegnagyobb befoglald méret kis teherautds szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x magassag)
210*140*160cm

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a feladé altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltiintetett
cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettie ettdl eltéréen
rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Szolgaltatd a feladot lehetdéség szerint telefonon
értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megdfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisériése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
szolgdltatdé mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.



8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltaté belféldén minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben az adott
cimen mikddo szervezet vezetdje, vagy az altala a kildemények atvételére meghatalmazott személy részére
— a kozvetett kézbesit6 altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesitheté

— a sérilt kdnyvelt kildemény;

— a ,sajat kézbe” kilénleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kbzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;
— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetdé kildemények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket elkildnitetten
kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevd és a kdzvetett kézbesité mindsul.

A szolgaltatdé minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd részére tortént
atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyulttesen:
szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezet6 tisztségviselbje jogosult. A szolgaltato a
szervezet részére cimzett kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében
a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kiildeményen természetes
személy neve és a szervezet — megnevezése nélkul — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivuli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény cimzett részére
tortend atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan teljes
nevének alairasaval koteles elismerni.



Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a cimzett és a
kozotte lévd kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltato a kildeményt — az ok feltliintetésével — visszakdldi a feladénak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 kdnyvelt kildeményt irni tudé nagykoru tanu jelenlétében kell
kézbesiteni. A tand — e mindségének feltlintetésével — a kildemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat
nevét irja ald. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesitd elétt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvBképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy részére érkezett kildeményt a
cimzett helyett a toérvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltato. A tdérvényes képviseld
vagy a gondnok e min6ségét jogerds hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatésagi
bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a szolgaltaté — az e tényekrél torténd
tudomasszerzést kdvetéen — haladéktalanul visszakildi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koételes bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és
a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos
kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kézvetett médon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket a
Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevé (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat —
a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakildi a feladénak.

A Szolgaltatdé a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem
fogadja el, ugy azt a Szolgaltaté az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a
kiildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és
a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével — a
kildemény feladdjanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas
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A Szolgaltatdé vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevdk részére kbzzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az éllando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
— minden egyéb kézérdek( informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatdbnak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd Ugyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lUgyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen, szallitélevélen irott formaban;

— egyéb megfeleld médon (pl.: e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban, illetve az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatdé a postai kildemény részleges elveszésére vagy
megsérilésére vonatkozo6 jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott tartja
nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerult panasz a kildeményhez kapcsoléddan a
feladas napjatol hat hénapos jogveszt6é hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az
errl valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén belil, de legkés6bb a tevékenység vagy a
magatartas megvaldsitasat kdveté hat hénapon belll tehetd.

A Szolgaltaté a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és megkullonboztetéstél mentes eljaras
keretében koteles megvizsgaini.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltaté a lehetéségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgélja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkésdbb 30 naptari napon belll az
ugyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az
irasban, levélben és egyéb mddon beérkez8 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltato
a panasz Kkivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkozi
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szolgaltatas esetén a kilféldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatél szamitott 15 napon belil a
panaszos irasban tajékoztatja. A kulfoldi szolgaltatd késedelmesen megkiildott tajékoztatasa esetén a
szolgdltatasi szerz8désben foglaltak teljesitéséért felelds belfdldi szolgaltatot felelésség abban esetben nem
terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatdl beszerzendé adat, informacié hataridében
torténd rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgéltatdé a
panaszra hataridén beldl nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon belll a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a Hatésag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a Hatésag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsilnek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetbvé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak idészerliségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéeért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatdé a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellen6rzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a postai kiildemény feladasat
kovetd 5 naptari év utolsé munkanapja.

A Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi figgévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétél, amely a postai
szolgéltatas felad6 altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szlkséges.

Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos
ellen8rzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban Iév6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltaté:

- a zart kuildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szlkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev@), valamint a kdzrem(ikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;
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- a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kdzremikddé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremikodd(k)
kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény
feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kéd,
kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladé és cimzett nevét és a kildemény cimét a
Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési Gton (tavkodzlé berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a felbontasa indokolt,
és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a megdévasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuildemény felbontasat legalabb két fébél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézrem(kodoi kozil kell kijeldinie. Ha a bizottsag nem mikodtethetd, a felbontas a helyi
onkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell
vezetni, és ha erre lehetdéség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladét értesiteni kell.

A Szolgéltatonak és a kézremiikdddi tevékenységet végz8d személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési
és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott kildemények,
szOveges kdzlemények, illetve kdzlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kdzrem(ikddoéi tevékenységet végzo
személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fenndllasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a
kildeményt, szbveges kdzleményt, illetve kozlést dtadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon
torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok medfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe,
szbveges kdzleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetéve tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és k6zrem(ikodé adat- és titokvédelmi feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kézremikodsjét —
a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremikodéi jogviszony megsziinése utan is
— a Szolgaltatéval azonos modon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltaté a szolgéltatasok nem szerz8désszerl teljesitése esetén beleértve a kildemény sérilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel.

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok kérében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté mikoédési koérén kivil
allo elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, robbantadsos fenyegetés, valamint a honvédelmi toérvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kildemény,

- ha akart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrdl észre nem vehetd hianyossaga vagy az
elégtelen cimzés okozta;

- a feladd a kulonleges kezelést igénylé kildeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny);
illetve

- akozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:
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— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikddési korén kivul esé elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszerd teljesitése
mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

— a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés
elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kér nem a kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezetheté
vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleléssége a kiildemény atadasaval az atvevére szall at, az atvevd
a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl kezdédéen,
illetve a kildemény hianyossédga vagy sérllése esetén az erre vonatkozo jegyz6kdnyv felvételét kdvetben,
ezen id6pontoktdl szamitott hat honapos elévlési idén belll érvényesitheti.

Az ugyfél a postai klildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét a
kildemény atvételétél szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén belll irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sérllése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a
Szolgaltatonal irasban jegyz6konyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett klildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére
nincs lehetdsége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sérllt kildeményt atvette; vagy

— a feladé a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles elfogadni a tavollévok
kozott kotott szerz6désrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget is tartalmazo visszaigazolast és
a kildeményhez nem kapcsolédik a cimzett dltal a kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

A Szolgaltaté az lgyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény kildemény sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A kérigény bejelentésének modja

Ha a Szolgaltaté a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a kildemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az tgyfelet.
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Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatél szamitott tizenétddik naptdl
kezd6dben hat hénapos elévilési iddn belll teheti meg a Szolgaltaténal.

A kuldemény sérllésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltatd a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel. A sérllt vagy hianyos kiildeményt a szolgaltaté e
jegyz8konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladé — a
karigény jegyzokoényvon torténd Osszegszerl feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzékonyvben foglaltakkal
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errél szo6lé bejelentést a
kézbesitést6l szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgéltatéhoz irasban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisllése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz8konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést kdveté 30 napon belll elbiralja
és annak eredményérél az tgyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltat6 az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari
napon belll intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban
kozli az tugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltaté a kiildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a

A Szolgaltaté a garantalt idejl, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisllése vagy teljes elvesztése
esetén fizetend® kartérités a kildemény megsemmisilése vagy teljes elvesztése folytan a szolgaltatasért
fizetendd dij tizenotszorose.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését kdvetden
megkerl, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltaté a kiildeményt kartéritettnek
visszaszdllitia és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési dsszeget nem kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részeslilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a
Szolgéltaté a megkerilt kiildeményrdél, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége
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A Szolgaltatoé a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkuldnbodzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetéen — a kildemény
feladéjanak visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat telies mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladé a szerz6déstol —
a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kildemény a Szolgaltato felréhatéd
magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére,
Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a térékeny kuldnleges szolgaltatédssal feladott
kildemény megsértilt.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél megallapithato.

A lerott és az Uj dij kozotti kiildnbozetet, ha a feladé a kiildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy kilonleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elétt megvaltoztatjia, és az (j rendeltetési hely alapjan vagy a
megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantélt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles fizetni,
kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikddési kdrén kivll esd elharithatatlan ok idézte eld. A kértérités
0sszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejli kuldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belféldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérliése — a feladastol szamitott
tizen6tddik napon belldl nem toérténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban a kildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemeény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
Ha elveszettnek tekintendd kildemény el6keril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést
azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltaté részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ligyfél altal az Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
korulmények kozott tovabbitia és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott mindségi eldirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonaldt és moédjat a Szolgaltatdé valasztia meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Szolgaltaté tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belfdldi forgalomban feladott kildemények
végponttol-végpontig meért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkezék szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben lévé és leendd szerz6déseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz8désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatarid6k szerint a kildemények a fuvarlevélen
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feltiintetetteknek és a feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.
13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyittmikdodik a titkos informaciogyljtésre kuldn térvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciégyljtés eszkdzeinek és moddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogyljtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténé adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: 2020 majus 04.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi feltételei:

- szuro6-, vago-, és léfegyver;

- |6szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgezé, maro, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazé targyak;
- él6 névények és allatok;

- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- féldi maradvanyok;

- romlandd, fert6z8, undort kelt6 aruk;

- hiitést, fiitést igényl6 aruk;

- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntet6 torvénykdnyvben meghatarozott anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafidkra cimzett kiildemény;

- nem konyvelt kildemeény;

-az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes aruk.

Egyedi szerz6dés alapjan feltételesen szallithaté targyak és anyagok:
- hiitést igényld termékek

- specialis berendezések és targyak
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

TARIFARENDSZERUNK

Budapesten
(araink a 27% AFA-t is tartalmazzéak!)

Azonnali széllités szgk 8.445,5,-Ft
Azonnali széllitas Tgk 16.954,5,-Ft
Masnapi széllitas szgk 6.350,-Ft

Masnapi szallitas Tgk 13.970,-Ft

Vidéken )

(araink a 27% AFA-t is tartalmazzéak!)

SZzallitds szgk 177,8,-Ft/Km (min 1.778,5Ft)
Szallitas tgk 241,3,-Ft/Km (min 2413Ft)
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Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

- Szallitolevél
Szallitolevél Megrendel6: Silk 00001
Silk Logistic Kft,
2030 Erd, Aszfaltoz6 utca 77.
Adészam: 25713606-2-13
Olvashato név:
Silk Logistic Kft -
Srsz. Termék megnevezése Menny. | Mennyi- | Leadas -
egysege sége Felvét
1.
2.
3.
4.
5.
Aldiras: Megjegyzés: Datum
P12
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Szallitolevél Megrendelé6:

Log 00001

Silk Logistic Kit.

2030 Erd, Aszfaltozé utca 77.
Addészam: 25713606-2-13

A Vevé (név, iranyitészam, cim)

Silk Logistic Kift -

Olvashato név:

Srsz. Termék megnevezése

Menny.
egyseége

Leadas

Mennyiség - Felvét

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aliras: Megjegyzés:
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- Atvételi elismervény

ATVETELI ELISMERVENY

Alulirott aldirasommal igazolom, hogy a Silk Logistic Kft. altal
Osszekészitett szallitand6 anyagot a mai napon hianytalanul atvettem.

ARAAO: oo,

Datum/Ora-Perc:

Név:

Alairas:
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Jelzésminta:
Bélyegz6 lenyomatok:

Silk Logistic Kft.

2030 Erd, Aszfaltozé utca 77.
Addszam: 25713606-2-13
Cégj.Sz: 13-09-182189
Banksz.Sz: 11742111-21206737

( ~

Silk Logistic Kft.
2030 Erd, Aszfaltoz6 utca 77.
Adoszam: 25713606-2-13

Logo:
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